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Le 15 octobre 2004 - Niagara Falls, Canada

Coutts obtient le contrat avec la University of British Columbia

Coutts Library Services, le chef de file canadien des approvisionneurs de bibliotheques académiques
est fier d'annoncer la signature de son récent contrat avec la University of British Colombia.

La bibliotheque de I'UBC est la deuxieme plus importante bibliotheque de recherche au Canada et
comprend 21 succursales et divisions réparties sur le campus principal de I'UBC et ailleurs. Les
collections importantes et diversifiées de la bibliotheque, qui attirent les chercheurs du monde entier,
contribuent considérablement a faire de I'UBC un chef de file des établissements universitaires.

Le contrat accordé a Coutts porte sur trois ans. En tant que fournisseur principal de livres en anglais,
Coutts offrira a I'UBC ses services de commandes permanentes et de commandes fermes, du soutien
au chapitre des sélections et ses services de catalogage et de traitement des commandes.

Clare Appavoo, directrice des ventes chez Coutts Canada a déclaré : " C'est merveilleux de pouvoir
accroitre notre partenariat avec la University of British Columbia. Nous sommes heureux que Coutts
ait investit dans les technologies de pointe et les ait développées, puisque cela nous a permis de nous
positionner comme chef de file dans le domaine de I'approvisionnement des bibliotheques et a fait de
nous le fournisseur de choix. "

Janice Kreider, bibliothécaire en chef adjointe, collections et services techniques a ajouté : " La
bibliotheque de la University of British Columbia est fiere d'approfondir sa longue relation avec Coutts
Library Services. La vaste gamme des services qu'offre Coutts viendra appuyer nos initiatives
stratégiques visant a améliorer nos services et nos collections pour le plus grand bénéfice de nos
utilisateurs. "

Personnes-ressources, relations avec les médias :

Pour de plus amples renseignements sur ce contrat, veuillez communiquer avec Dave Farrow,
directeur des contrats, Coutts Amérique du Nord, au (905) 356-6382 ou par courriel, a I'adresse dfar-
row@couttsinfo.com.

Lori Vaughan
Coordonnatrice du marketing, Coutts Amérique du Nord
(905) 356-6382 ou a l'adresse Ilvaughan@couttsinfo.com
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